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这些机构提供帮助
家庭暴力�Häusliche Gewalt�（Häusliche Gewalt�）是指家庭或伴侣关
系中发生的暴力行为。 当发生家庭暴力时，寻求帮助是非常重要的。有多个
机构提供信息、咨询和援助。这些服务通常是保密且免费的，并会在需要时
提供翻译服务。以下机构可以提供帮助。

紧急情况
以下是有关在紧急情况下寻求帮助的更多信息：

警察：112 / 救护车：144
为有孩子和没有孩子的妇女提供的保护、咨询和住所：巴塞尔双城妇女之家（全天候服务），
电话：061 681 66 33，网址：www.frauenhaus-basel.ch (DE)
为有孩子和没有孩子的妇女提供的保护、咨询和住所：妇女与儿童居住项目（全天候服务），
电话：061 302 85 15，网址：https://wohnen-frauen-kinder.heilsarmee.ch (DE)
为妇女提供的医疗帮助：巴塞尔大学医院妇科急诊（全天候服务），电话：061 328 75 00，
网址：www.unispital-basel.ch/frauenklinik (DE)
为婴儿、儿童和青少年提供的医疗帮助：巴塞尔双城大学儿科医院急诊（全天候服务），电
话：061 704 12 12，网址：www.ukbb.ch (DE)
医疗帮助：巴塞尔大学医院急诊中心（全天候服务），电话：061 265 25 25，网
址：www.unispital-basel.ch/notfallzentrum (DE)
危机干预、心理问题帮助：巴塞尔大学精神病学诊所急诊（全天候服务），电话：061 325
51 00，网址：www.upk.ch (DE)
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咨询
保密并免费。提供翻译服务。

为妇女、男士、儿童和青少年提供咨询、陪伴和经济援助：巴塞尔双城受害者援助机构，电
话：061 205 09 10，网址：www.opferhilfe-beiderbasel.ch (DE)
危机干预和咨询：州警察社会救济机构（州警察家庭暴力部门），电话：061 267 70 38
酒精和成瘾问题咨询：卫生部戒瘾部门，电话：061 267 89 00，网址：www.sucht.bs.ch
(DE)
多语种成瘾问题咨询：多文化戒瘾咨询中心MUSUB�，电话：061 273 83 05，网
址：www.mituns.ch (DE)
匿名咨询（电话、在线聊天和电子邮件）：援助之手（全天候服务），电话：143，网
址：www.143.ch (DE)
面向父母、家庭和照顾人员的帮助和咨询：家长紧急热线（全天候服务），电话：0848 35
45 55（本地固话费用），网址：www.elternnotruf.ch (DE)
为寻求帮助的男士提供咨询：巴塞尔地区男士办公室，电话：061 691 02 02，网
址：www.mbrb.ch (DE) �。咨询费用视求助者的经济状况而定。

儿童和青少年
家庭状况困难的儿童和青少年可以随时通过电话、在线聊天、短信或电子邮件联系 Pro
Juventute 进行倾诉。

儿童和青少年的匿名咨询
（电话、在线聊天、短信和电子邮件��Pro Juventute�24）：Pro Juventute�24：24
小时全天候提供保密和免费的咨询，电话：147，网址：www.147.ch (DE)

医疗援助与现场痕迹保护
如果发生身体暴力和性暴力，建议尽快进行医学检查。检查过程是保密的。只有在受害人提出
要求的情况下才会通知警方。
巴塞尔大学医院专责处理身体和性暴力后的伤害和痕迹保护。如果在其他地方接受医学治疗，
应请医生详细记录暴力的痕迹。

妇女：巴塞尔大学医院妇科急诊（全天候服务），电话：061 328 75 00，网
址：www.unispital-basel.ch/frauenklinik (DE)�，地址�Spitalstrasse
21：Spitalstrasse 21
男性：巴塞尔大学医院急诊中心（全天候服务），电话：061 265 25 25，网
址：www.unispital-basel.ch/notfallzentrum (DE)
家庭医生诊所或就近医院的急诊
巴塞尔双城受害者援助机构，电话：061 205 09 10，网
址：www.opferhilfe-beiderbasel.ch (DE)
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针对施暴者的咨询
保密。可提供翻译服务。

对于家庭暴力行为的咨询：家庭暴力冲突咨询，电话：061 267 00 26，网
址：www.bdm.bs.ch (DE)
为寻求建议的男性提供的咨询：巴塞尔地区男性办公室，电话：061 691 02 02，网
址：www.mbrb.ch (DE) 咨询费用将根据咨询者的经济状况进行调整。

其他咨询点
反对家庭暴力的“停止暴力”�Halt Gewalt�（Halt Gewalt�）网站上列出了其他可以提供
帮助的机构。 例如，有关移民方面的问题、成瘾咨询、法律咨询或对困难家庭状况的咨询服
务。
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