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Спільне життя у Швейцарії
Кожна країна має свої культурні особливості. У Швейцарії також
існують певні манери спілкування, які варто знати.

Різні культури
У Швейцарії існують різні культури та менталітети. Це також пов'язано з чотирма
державними мовами. Те, що є нормальним у німецькомовній частині Швейцарії, може
бути зовсім іншим у франкомовній частині. Відмінності між містом і селом також
можуть бути суттевими. Тим не менш, існують традиції, які однакові скрізь у
Швейцарії.

Привітання
Саме так ми вітаємося у Швейцарії: зазвичай ми потискаємо один одному руки й
дивимося один одному в очі. Чоловіки та жінки також дивляться один одному в очі. У
Базелі ми кажемо «Ґрюці!». Якщо люди дуже добре знають один одного, вони також
кажуть «Салі» або «Хой». У сільській місцевості люди вітаються на вулиці, навіть
якщо вони не знайомі.
У Швейцарії ввічливість дуже важлива. Тому ми часто говоримо «Дякую» і «Будь
ласка». Наприклад, ми говоримо «Дякую» і «Будь ласка» кілька разів у магазині чи
ресторані.

Пунктуальність
У Швейцарії пунктуальність дуже важлива, особливо на роботі. Якщо ви
запізнюєтеся більш ніж на 5 хвилин, будь ласка, повідомте нам про це завчасно. Ви
плануєте з кимось зустрітися? Тоді домовтеся про зустріч заздалегідь.

Непряме спілкування
У Швейцарії ми зазвичай не висловлюємо критику прямо. Часто ми лише натякаємо.
Проте, ми припускаємо, що співрозмовник розуміє критику. Якщо ви ще не дуже
добре знаєте німецьку мову, це буде дещо складно для вас.
Крім того, іноді ми уникаємо конфліктів. Наприклад, ваші сусіди відчувають
занепокоєння? Тоді вони можуть не прийти до вас особисто, а написати вам листа.
Ви не впевнені, що правильно зрозуміли? Тоді краще перепитайте ще раз.
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