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Saglik Sistemi

Isvicre' de saglik sistemi cok iyi bir sekilde olusturulmustur. isvicre' de
ikamet eden tum kisiler kaza ve hastaliklara karsi kapsamli ve mecburi
sigortalidir. Cok sayida doktor muayenehanesi, eczane ve hastane
saglik hizmetinin yerine getiriimesini saglar.

Sigorta Sistemi

isvicre' de ikamet eden herkes kaza ve hastaliklara karsi sigortali olmak zorundadrr.
Buraya yeni yerlesen Kisi, sigortalarini yerlestikten sonra ilk U¢ ay i¢erisinde yaptirmak
zorundadir. Cocuklara dogduklari andan itibaren Ug ay igerisinde sigorta yaptiriimahdir.
Zorunlu sigorta hizmetleri kanunlarla karara baglanmistir. Sigortali kisilerin tamami ayni
tibbi hizmeti alma hakkina sahiptir.

Finanse Etme

Isvigre saglik sistemi giderleri devlet (Konfederasyon, Kantonlar, Belediyeler),
isverenler ve kisiler tarafindan ortak olarak karsilanir. Ozel kisiler, saglik sigortasi ve
kaza sigortasi icin aylik olarak prim &derler. Odenen aylik prim miktari her yil belirlenir
ve kantonlar arasi farkhlik gosterir. Hastalanan veya kaza gegiren herkes de masraflara
katkida bulunmalidir (muafiyet ve fazlalik, Franchise und Selbstbehalt). Ama bu ek
giderler igin yillik olarak 6denmesi gereken azami bir tutar bulunmaktadir.

Terciimeler

Yabanci bir dilde doktorlarla, eczacilarla ya da saglik ¢alisanlariyla anlasabilmek kolay
degildir. Bundan dolayi bazi hastaneler egitimli kulturlerarasi terciimanlar araciligiyla
Ucretsiz tercime imkani sunar. Hastalar bu konuda zamaninda bilgi edinmelidir.
Doktora gidis esnasinda ve diger durumlarda da terctiiman talep edilebilir. Ama bu
durumda terctiiman giderleri talep eden tarafindan karsilanir.

Daha fazla bilgi (linkler, adresler, brosiirler, bilgi kilavuzlari)

www.hallo-baselstadt.ch/tr/sal/salk-siste

hallo-baselstadt.ch
Yeni yerlesim yerinde iyi bir baslangig icin bilgiler
Saglk


https://www.hallo-baselstadt.ch/tr/sal/salk-ve-kaza-sigorta
https://www.hallo-baselstadt.ch/tr/dil-ve-entegrasyon/dil
https://www.hallo-baselstadt.ch/tr/sal/salk-siste
https://www.hallo-baselstadt.ch/tr/sal

Hallo a
Basel - Stadt i Kanton Basel-Stadt

Saghk ve Kaza Sigortasi

Isvicre’de ikamet eden tum Kigiler bir sadlik ve bir kaza sigortasina
sahip olmak zorundadir. Bu 6zel sigorta sirketleri kaza durumunda,
hastalikta ya da hamilelikte ¢cikan masraflari Gstlenir. Bu iki sigorta da
buraya yerlestikten sonra ki U¢ ay igerisinde yaptiriimak zorundadir.

Saghlik Sigortasi (Temel Sigorta)

isvigre'de ikamet eden herkes bir saglik sigortasi (Temel sigorta, Grundversicherung)
bizzat kendisi yaptirmak zorundadir. Buraya yeni yerlesen gdo¢gmenlerin bu sigortayi
yaptirmak igin Gg ay suresi vardir. Bu slre igerisinde hastanildi§i taktirde, masraflar
geriye donlk karsilanir. Bu temel sigorta, ¢cok sayida saglik sigorta sirketi
(Krankenkassen) tarafindan sunulur. Herkes saglik sigortasini serbestge segebilir.
Saglik Sigortalari isvigre'de ikamet eden her kisinin basvurusunu kabul etmek
zorundadir. Sigortal Kkisiler aylik bir prim dder. Bu primler sigortadan sigortaya ve
sigorta modeline gdre farkl miktarda olabilir, bundan dolayi sigortalari 6zellikleri
bakimindan karsilastirmakta fayda vardir. Saglk sigortasi her kasim sonunda bir sonraki
yil dedistirilebilir. Temel sadlik sigortasi sadece hastalik giderlerini dedil, ayni zamanda
hamilelikte ve dogu mda ¢ikan masraflari da karsilar. Saglik sigortasinin hangi hizmetleri
sundugu yasal olarak belirlenmistir. Dikkat: Dis tedavisi ya da gozlik masraflari genelde
kisilerin kendileri ve gonulli olarak yapilan ek sigortalar tarafindan ddenir.

Kaza Sigortasi

Galisanlar bir is yerinde, haftada en az 8 saat galistiklari taktirde isveren tarafindan
otomatik olarak is sirasinda ya da bos zamanlarinda karsilasabilecegi kazalara karsi
sigortalanmistir. Eger kisi daha az saat galisiyor ise bos zamanlarinda olan kazalara
karsl sigorta edilmez ve bir kaza sigortasi yaptirmak kisinin kendi gérevidir. Bu durum
serbest meslekte galisanlar ve diger butin ¢alismayan kisiler igin de gegerlidir.
Calismayan kisiler saglik sigortalarinin bulundugu sirkette, kazalara karsi sigorta
yaptirmak zorundadir. Serbest ¢alisanlar, saglik sigortasinin bulundugu sirketten baska
bir sigorta sirketinde de bir kaza sigortasi yaptirabilir. Sigortall kisiler aylik bir prim 6der.
Calisan kisilerin sigorta primleri ise dogrudan maasindan kesilir.
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Prim indirimi

Saglik sigortasini 6demeyecek olan kisi, belli kosullar altinda, saglik sigortasi prim
indirimi (Pramienverbilligung) uygulamasindan yararlanabilir. indirimden yararlanmak
icin bir basvuru formu géndermeniz ve mal varliginiz ve geliriniz hakkinda bilgi vermeniz
gerekir. Bagvuru onaylanirsa, kisi bir sonraki aydan itibaren daha az prim éder. Sosyal
Katkilar Dairesi (Amt flr Sozialbeitrage) prim indirimi hakkinda bilgi verir ve basvuruyu
kabul eder.

Temel Sigortayi Tamamlayici Ek Sigortalar

Gonullu olarak, zorunlu temel saglik sigortasini tamamlayan ¢esitli ek sigortalar
(Zusatzversicherungen) yaptirilabilir. Bu sigortalar, érnedin dis tedavisi gibi temel saglik
sigortasinin karsilamadigi masraflari karsilar. Ek sigorta yaptirma imkani, hemen hemen
bitln saglik sigorta sirketleri tarafindan sunulur. Sigorta sirketleri bir kisiye sigorta
yaptirip yaptirmama konusunda kendileri karar verebilir ve belirli sartlar kosabilir.

Daha fazla bilgi (linkler, adresler, brosurler, bilgi kilavuzlari)

www.hallo-baselstadt.ch/tr/sal/salk-ve-kaza-sigorta

hallo-baselstadt.ch
Yeni yerlesim yerinde iyi bir baslangig icin bilgiler
Saglk


https://www.hallo-baselstadt.ch/tr/sal/salk-ve-kaza-sigorta
https://www.hallo-baselstadt.ch/tr/sal

Hallo a
Basel - Stadt i Kanton Basel-Stadt

Tibbi Bakim

Kisi kaza ya da hastalik durumunda ilk 6nce ev doktoruna gitmelidir.
Hafif hastaliklarda ve kazalarda eczanelerden de yardim alinabilir.
Yalnizca ciddi ve acil durumlarda hasteneye gidilmelidir.

Eczaneler

Eczanelerde recgeteli (doktor tarafindan yazilan) ve diger tim ilaglar satilir. Hafif
hastaliklarda ilk olarak bir eczaneye gidilmesi tavsiye edilir. Eczacllar iyi editilmistir ve
musterilerine danismanlik ederler. Petersgraben 3'teki acil eczane de geceleri ve hafta
sonlari her zaman agiktir, béylece acil durumlarda bile ilag alabilirsiniz.

Aile Hekimi / Cocuk Doktoru

Isvigre'de cogdu kisinin bir aile hekimi (Hausarzt oder Haus&rztin) vardir. Aile doktoru
kisisel hastaliklari bilir ve hastaliklarda basvurulacak ilk Kisidir. Cocuklar igin gocuk
doktorlar mevcuttur. Doktor gerektiginde hastalari alanlarinda uzman doktorlara ya da
hastaneye sevk eder. Sadece ciddi acil durumlarda direk olarak hastaneye gidilmelidir.
Diger butln acil durumlar igin doktor muayenehanelerinin ¢alisma saatleri disinda tibbi
acil gagn merkezi (Medizinische Notrufzentrale, MNZ) vardir. Buraya 24 saat boyunca
ulagilabilinir: 061 261 15 15. Pediatri muayenehanelerinin ¢alisma saatleri disindaki
gocuk ve ergen acil durumlari igin Medgate Cocuk Hatti'na 0900 11 44 11 numarali
Ucretli telefondan ulasilabilir.

Dis Hekimi
Hastalar normalde dis tedavisi masraflarini kendileri karsilamak zorundadir. Ama dis
tedavisini kapsayan bir ek sigorta yaptirma imkani bulunur. Okula giden ¢ocuklarin yilda

bir kere Ucretsiz dis kontroliinden ge¢gme hakki vardir. Bu konudaki bilgilendirmeyi
okullar yapar.

Hastane / Acil durum

Hastaneye (Spital) gitmek zorunda olan kiginin hastaneye sevki gogunlukla bir doktor
tarafindan yapilir. Acil vakalar istisna olusturur, bu durumda kisi hastanenin acil
servisine direk gitmelidir. Hayati tehlike bulunuyorsa ya da hastanin ambulansla
goturllmesi gerekiyorsa acil hat 144'U aramak gerekir. Daha hafif olan acil vakalardan
aile hekimi sorumludur.
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Evde Bakim

Evde yardima ihtiyaci olan hasta ve diger kisiler hastane disinda hasta bakici
hizmetlerinden (Spitex) faydalanabilirler. Uzman kisiler hastalarin evlerine giderek
onlara bakar ve ev islerine yardim ederler. Bu hizmet; hastalik, kaza, yaslilik , hamilelik
dolayisiyla ya da dogum sonrasli olusan komplikasyonlardan kaynakli destede ihtiya¢
duyan kisilere doniktur. Masraflarin belli bir bdlimu sadlik sigortasi
(Grundversicherung) tarafindan karsilanir. Spitex Basel yani sira Spitex hizmeti veren
bircok 6zel firma da bulunmaktadir.

Daha fazla bilgi (linkler, adresler, brosiirler, bilgi kilavuzlari)
www.hallo-baselstadt.ch/tr/sal/tibbi-bak
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Hamilelik / Dogum

Hamile kadinlar gerekli muayenelerinin masraflarini kendileri 8demek
zorunda degildir. Dogum masraflari da saglik sigortasi tarafindan
karsilanir. Dogumdan sonra ebeveynler ucretsiz olarak danismanlik
hizmetlerinden faydalanabilir.

Hamilelik ve Dogum Sirasinda Hizmetler

Hamilelik ya da dogumdan kaynakli olan tibbi hizmetler saglik sigortasi
(Grundversicherung) tarafindan karsilanir. Bu hizmetlere hamilelik esnasindaki dizenli
kontroller, dogum ve dogum sonrasinda gereken bakim slreci de dahildir. Hamile
kadinlar zamaninda bir aile doktoruna ya da bir ebeye bagvurmalidir. Hastaneler ve
ebeler doguma hazirlik kurslari da (Geburtsvorbereitungkurs) sunar. Bay ve bayan
gbé¢menler igin 6zel kurslar vardir. Dogum bir hastanede, dogum evinde ya da evde
gercgeklesebilir.

Dogumdan sonra

Isvigre'de anne-babalarin dogdum sonrasi danismanlik hizmeti almasi sik rastlanan bir
durumdur. Bunun igin Ebeveyn Danisma Merkezi (Elternberatungsstelle) bulunur. S6z
konusu merkez, bebegin gelisim,beslenme ve bakimi konusunda bilgi verir. Bu
danismanlik hizmeti Gcretsizdir. Doktor ya da ebe anne ve bebedin sonraki gerekli
muayene ve kontrolleri hakkinda bilgi verir. Cocuklarin, dogduktan sonra en geg g ay
icerisinde hastaliklara ve kazaya karsi sigortalanmasi (saglik sigortasi, kaza sigortasi)
¢ok énemlidir. En iyisi bunu dogumdan énce yaptirmaktir.

Asi Yapmak

CGocuklara belli hastaliklara karsi zamaninda asl yaptirmak tavsiye edilir. Ama asl
yaptirmak zorunlu degildir. Tavsiye edilen asilarin masraflari normalde saglik sigortasi
tarafindan karsilanir. Cocuk doktoru ya da Ebeveyn Danisma Merkezi, asilar konusunda
bilgi verir.

Hamileligin Sonlandiriimasi

isvigre'de hamileligin sonlandiriimasi (kiirtaj) hamileligin ilk 3 ayi igerisinde mimkiindiir.
Hamileligin 12. haftasi bittikten sonra annenin beden ve ruh saglidi agisindan riskli bir
durum varsa kdrtaj yapilabilir. Buna bir doktorun onay vermesi gerekir. Klirtaj olmak
isteyenler Ucretsiz danismanlik hizmetinden faydalanabilir. 16 yasindan kiiguk olan
geng kadinlar farkl bir danismanlik merkezine miracaat etmelidir. Bltiin tibbi
hizmetlerin masraflari saglik sigortasi tarafindan karsilanir.
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Daha fazla bilgi (linkler, adresler, brosiirler, bilgi kilavuzlari)

www.hallo-baselstadt.ch/tr/sal/hamilelik--dou
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Ruhsal Saglik

Isvicre'de fiziksel ve ruhsal saglik arasinda ayrim yapilmaz. Temel
saglik sigortasi uzman kisiler tarafindan tedavi edilen psikolojik
hastaliklarin giderlerini 6der, klinikte kalma giderlerini de ayni sekilde
saglik sigortasi karsllar.

Danismanlik ve Destek

isvicre'de kisisel veya ailevi zor durumlarda yardim eden birgok uzman kisi vardir.
Saglik sigortasi (Grundversicherung) psikolojik hastaliklarin psikiyatrist gibi yasal olarak
taninan uzman kisiler tatafindan yapilmasi durumunda tedavi giderlerini karsilar. Klinikte
kalma giderleri de ayni sekilde 6denir. Problemi olanlar, anonim danismanlik
merkezlerine de basvuru yapabilir. Bu sekilde anonim olarak Uzatilan El (Dargebotene
Hand) telefon, mail ya da chat araciligiyla (Telefon 143, www.143.ch) danismanlik
hizmeti verir. Ama ayni zamanda aile hekimi (Hausarztin oder Hausarzt) de yardim
edebilir. Eger bir kisi kendine ve baskalarina zarar verebilecek sekilde akut bir tehlikeye
sahipse s0z konusu kisiye hemen mudahale edilmesi gerekir. Bu tir acil durumlarda
polis yardim eder (Telefon 117).

Cocuk ve Gengler

Psikolojik sorunlari olan gengler i¢in Ucretsiz okul psikiyatri servisi
(Schulpsychologischer Dienst) iyi bir ilk basvuru yeridir. Cocuklari konusunda
endiselenen ebeveynler de buraya basvurabilir. Cocuk acil telefon hatti cocuklar ve
gengler igin Ucretsiz ve anonim olarak telefon, mail ve chat araciligiyla destek verir (Tel.
147, www.147.ch). Cocuklar ve gengclerin acil psikiyatrik durumlarinda ebeveynler
gocuk ve ergen psikiyatri klinigine (Kinder- und Jugendpsychiatrie) 061 325 51 00'ten
basvurabilirler.

Bagimhhik Hastahgi

Basel Bolgesi Bagimlihda Yardim (Suchthilfe Region Basel) ve her iki Basel'deki Cok
Kaltdrld Bagimlilk Danisma Merkezi (Multikulturelle Suchtberatungsstelle, MUSUB)
bagdimhlk hastaliklari konusunda yardim eder. Bu merkezler, Ucretsiz ve guvenilir
danismanlik ve destek hizmeti sunar. E§er aile bireyleri veya yakinlardan kaygi
duyuluyorsa da bu danigmanlik merkezleriyle iletisime gegilebilir. Bu yerler, birka¢
yabanci dilde hizmet verir. Bagimlilik hastaliklari olarak sadece alkol veya uyusturucu
bagimhhgi gérilmez. Bagimliik danisma merkezleri; ayni zamanda oyun, alisveris veya
internet ile yemek bozukluklari konusunda da yardimci olur. Sorular mail aracilidiyla da
yoneltilebilir.
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Travma

Yasadigi koétu seyleri unutamayip asamayanlar destek almalidir. CUnku travmalar
ciddiye alinmasi gereken hastaliklardir. Psikolojik problemler ve hastaliklar igin
danismanlik ve destek imkanlarinin yaninda iskence ve savas magdurlari i¢in ayri
danisma merkezleri vardir.

Daha fazla bilgi (linkler, adresler, brosiirler, bilgi kilavuzlari)
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Oliim vakasi

Eger ailenizden biri dliirse, bunu yetkililere bildirmelisiniz. isterseniz,
yetkili makam bir cenaze hizmeti ¢agiracaktir. Cenaze hizmeti cenazeyi
mezarliga ya da yurtdisina nakledecektir.

Oliim vakasi bildirimi

Ailenizden biri 8ldigunde, bir doktorun 8lim belgesi doldurmasi gerekir. Daha sonra
Olimi Basel-Stadt Kantonunun Nufus Dairesine bildirmeniz gerekir.

Kisi hastanede, huzurevinde ya da bakimevinde olirse:
¢ Hastane veya huzurevi yénetimi 6limu niifus madurligune bildirmelidir.
Kisi baska bir yerde dlirse:

¢ Bir akraba veya en yakin hisim olarak, 6limu Basel-Stadt Kantonu Nifus
Mudurligine bildirmeniz gerekir.

Basel-Stadt Kantonu'nda yasayan her kisi, topraga veya yakildiktan sonra bir kiipe
Ucretsiz olarak gomdulebilmektedir.

Yurtdisina geri gonderme

Belki de ailenizden bir kisi Basel-Stadt Kantonu'nda 6ldu. Ancak siz bu kisinin yurtdisina
gomulmesini istiyorsunuz. Bunun igin lisansli bir cenaze evinin bir protokol diizenlemesi
gerekir. Bu protokole "defin ve mihurleme protokolli" adi verilir. Protokollin ashni
Basel-Stadt Kantonu'nun cenaze dairesine gostermeniz gerekir. Daha sonra cenaze
ofisi bir cenaze pasaportu dlizenleyecektir. Cenaze evi ancak bu belgelerle cenazeyi
yurtdisindaki mezarliga nakledebilir. Bunun i¢in gerekli masraflari yakinlari olarak sizin
ddemeniz gerekir.

Daha fazla bilgi (linkler, adresler, brosiirler, bilgi kilavuzlari)

www.hallo-baselstadt.ch/tr/sal/olum-vakasi
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