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Acil Durum Numaralari

Acil durumlarda ulasilacak telefonlar 24 saat boyunca aciktir. Kisa
numaralar (3 haneli) her zaman Ucretsizdir. Diger numaralar igin
genellikle normal telefon tarifesi licreti 6denir.

Genel Acil Hatti: 112

Bu numarayla polis acil merkezine ulasilir. Acil vakanin ¢esidine gore polis diger yerleri
de (6rnegin itfaiye) bilgilendirir.

Polis imdat: 117

Bu numarayla polis acil merkezine ulasilir.

Itfaiye: 118

Bu numarayla itfaiye merkezine ulasilir.

ilk Yardim / Cankurtaran: 144

Bu numarayla cankurtaran merkezine ulasilir.

144 numarasl sadece acil yardim ve bir ambulans gerektiginde veya durum tam
kestirilemediginde (6rnegdin bir kazadan sonra) ¢evrilmelidir.

Diger saglik sorunlari i¢in ilk dnce bir aile hekimine bagvurmak gerekir. Aile hekimlerinin
muayenehanelerinin ¢alisma saatleri disinda, hayati tehlike arz etmeyen durumlarda
istediginiz zaman 061 261 15 15 numaral Tibbi Acil Cagri Merkezini (Medizinische
Notrufzentrale, MNZ) arayabilirsiniz. Burada tibbi danismanlik hizmeti verilir ve dogru
ve en yakin yere (doktor, hastane) yénlendirme yaplilir. Bir acil servis istasyonuna
kisinin kendisi de (hastane/ aile hekimi acil servisi) gidebilir.

Nobetci eczane: 061263 75 75

Basel-Stadt'taki acil durum ezcanesine (Notfallapotheke) bu numaradan ulasabilirsiniz.
Petersgraben 3 adresindeki acil eczane geceleri ve hafta sonlari her zaman agiktir,
boylece acil durumlarda da ilag alabilirsiniz.

Acil Dis Hekimligi Servisi: 0612611515

Bir dis kazasI durumunda derhal dis hekiminizi arayin. Calisma saatleri disinda, Tibbi
Acil Cagri Merkezi (MNZ) 061 261 15 15 ile iletisime gegin. Bu numara size Basel-Stadt
kantonunda hangi dis hekiminin acil gérevde oldugunu bildirir.

hallo-baselstadt.ch
Yeni yerlesim yerinde iyi bir baslangig icin bilgiler
Acil Durumlar ve Danisma Merkezleri


https://www.hallo-baselstadt.ch/tr/sal/tibbi-bak
https://www.hallo-baselstadt.ch/tr/sal/tibbi-bak
https://www.hallo-baselstadt.ch/tr/acil-durumlar-ve-danma-merkezle

Hallo a
BaSE| - Stadt i Kanton Basel-Stadt

Zehirlenme Acil Telefon Numarasi: 145

Zehirli bir sey yutan ya da zehirli bir sey yuttugundan suphelenen kisiye, doktor ve
uzmanlar bu numaradan yardimci olur. Bu kisiler zehirlenme durumunda ne yapilmasi
gerektigini agiklar. Ama hayati tehlike arz eden durumlarda derhal 144 numarali acil
hatti gevirmek gerekir. Zehirler ve zehirlenme hakkinda internet sayfasinda daha fazla
bilgi bulunabilir.

Yetiskinler icin Danismanhk: 143

143 numarali telefon hatti (uzatiimis el, Dargebotene Hand) her tirli sorunuyla ilgili
birisiyle konusmak isteyenler icindir (Almanca, Fransizca, italyanca ve ingilizce
dillerinde). Burasi kriz durumlarinda ayrica diger tim endise ve sorunlarla ilgili de
aranabilir. Gériisme giivenilir ve gizlidir (anoniim). istendigi taktirde, baska uygun
destek hizmetleri hakkinda da bilgi alinabilir. Email veya chat yoluyla da iletisim kurmak
mumkainddar.

Cocuk ve Gengler i¢in Danismanlhk: 147

147 numaralil telefon hatti her turli sorunu hakkinda birisiyle konusmak isteyen ¢ocuk
ve gencler icindir (Almanca, Fransizca ve italyanca dillerinde). Burasi kriz durumlarinda
ayrica diger tUm endise ve sorunlarla ilgili de aranabilir. 24 saat boyunca uzmanlara
ulasilabilir. Gérligme gulvenilir ve gizlidir (anontim). Arama Ucretsizdir ve telefon
faturasinda gériinmez. Email veya chat yoluyla da iletisime gegmek mimkudnddr.

Ebeveyn Acil Yardim Hatti: 0848 35 45 55

Ebeveyn acil yardim hatti (Elternnotruf) araciligiyla uzmanlar ebeveyenlere ve baska
Kisilere gocuk yetistirme hakkinda danismanlik eder. Kisi, gocuklarla ilgili sorunlarinin
altindan kalkamazsa, bu durum kendisine agir gelirse ve kendi gocugu veya baska bir
¢ocuk igin endise duyarsa; acil yardim hatti vasitasiyla yardim alir. Kisi kendi cocugu
veya baska bir cocugun psikolojik, fiziksel olarak istismar edildiginden slipheleniyorsa
da ebeveyn acil yardim hattina miracaat edebilir. Gorismeler glvenilir ve istege bagli
olarak gizlidir (anondm). Email yoluyla da iletisime ge¢gmek miimkiindir. Ebeveyn acil
yardim hatti saglikla ilgili konularda yardim edemez .

Aile ici Siddet (Kadinlar): 061 68166 33

Her iki Basel'in Kadin Siginma Evi (Frauenhaus) aile igi siddet magduru kadinlar i¢in 24
saat danigsmanlik hizmeti sunar ve destekte bulunur. Aile Uyeleri ve uzman Kisiler de bu
merkezle irtibata gegebilir. Gérismeler glvenilir ve istede bagl olarak gizlidir (anonim).
Aile ici siddet hakkinda (buna maruz kalan erkekler icin de) daha detayli bilgi ve
danismanlik merkezlerinin iletisim bilgiler hallo-baselstadt.ch adresinde, aile i¢i siddet
Unitesinde bulunabilir.
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www.hallo-baselstadt.ch/tr/acil-durumlar-ve-danma-merkezle/acil-durum-numaralar

hallo-baselstadt.ch
Yeni yerlesim yerinde iyi bir baslangig icin bilgiler
Acil Durumlar ve Danisma Merkezleri


https://www.hallo-baselstadt.ch/tr/acil-durumlar-ve-danma-merkezle/acil-durum-numaralar
https://www.hallo-baselstadt.ch/tr/acil-durumlar-ve-danma-merkezle

Hallo a
Basel - Stadt i Kanton Basel-Stadt

Danismanhk Merkezleri

Basel-Stadt kantonunda ¢esitli danisma merkezleri bulunmaktadir. Bazi
merkezler size genel sorular hakkinda danigsmanlik verir. Diger
merkezler size belirli konularda danismanlik verir. ilk danisma genellikle
ucretsizdir. Daha sonraki danigsmanlik i¢in genellikle herhangi bir
odeme yapmaniz gerekmez. Bazi danismanlik merkezleri birka¢ dilde
danismanlik hizmeti sunmaktadir.

Genel Danismanhik Merkezleri

Gdcmenler icin merkezi danisma merkezi

e GGG Migration
GGG Migration calisanlari, isvicre'deki giinliik yasamla ilgili cesitli konulardaki sorular
14 dilde yanithyor. Belki de bir Aimanca kursu veya entegrasyon icin bir teklif
artyorsunuz. GGG Migration ¢alisanlari size bu konuda da yardimci olabilir.
Gorlusmeler telefonda veya sahsen yapllir. En iyisi dnceden kayit yaptirmaktir.
Herhangi bir 6deme yapmaniz gerekmez.

iItica hukuku ve yabancilar hukuku hakkinda bilgiler:

e BAS Beratungsstelle
e Freiplatzaktion

Diger danisma merkezleri

¢ Genel danismanlik hizmeti alabileceginiz daha fazla danisma merkezi vardir. Bazi
merkezler size Almanca disinda bir dilde de danismanlik hizmeti vermektedir.
e Gogmen derneklerinde kendi dilinizde genel bilgi alabilirsiniz.

Kanton idaresi / Belediye Y6netimi

Genellikle yasadiginiz yerdeki yetkililer de size yardimci olabilir, 6rnedin kanton idaresi
veya belediye idaresi. Personel sorularinizi yanitlayabilir. Ya da size hangi danisma
merkezinin yardimci olabilecegini soyleyebilirler. Resmi dairelerin internet sitelerinde
telefon numaralari, e-posta adresleri, calisma saatleri ve daha fazla bilgi bulabilirsiniz.
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Bellirli bir Alanda Uzman Danismanlik Merkezleri

Basel bdlgesinde size belirli bir konuda danismanlik verebilecek birgok danisma
merkezi bulunmaktadir. Ornegin: yas, is, ikamet, egitim, evlilik/bosanma, egitim, aile,
finans (borg/bltce), sadlik, aile ici siddet, entegrasyon, ruh saghgi sorunlari, bebek
bakimi, hamilelik, cinsellik, bagimlilik, sosyal konular. Genellikle ilk danismanlik seansi
icin ddeme yapmaniz gerekmez. Bazi danisma merkezlerinin iletisim bilgilerini "Hallo
Basel-Stadt" sayfasinda ilgili konu basliklari altinda bulabilirsiniz. Ya da GGG Migration
Bilgi ve Danigsma Merkezine bagvurabilirsiniz. Personel birka¢ dil konugsmaktadir ve sizi
uygun danismanlik hizmetleri hakkinda bilgilendirecektir.

Henlz iyi Almanca konusamiyor musunuz? O zaman danigsma merkezinde bir
terciimana ihtiyaciniz olabilir. Gitmeden dnce danigsma merkezine sorun. Bazi danisma
merkezleri size baska dillerde de danismanlik verebilir. Ya da sizin icin terciimanlik
yapacak birini ayarlayabilirler. Ancak yaninizda size tercimanlik yapacak birini de
getirmeniz gerekebilir.

Irk Ayrimcihigi

Ayrimcilik veya irk¢ihda maruz kaldiniz mi? Ya da ayrimcilik veya irk¢ihdi gézlemlediniz
mi? Basvurabileceginiz yerler var:

e "STOPP Rassismus" Basel-Stadt ve Basel-Landschaft kantonlari tarafindan isletilen
bir danisma merkezidir. Danismanlik Ucretsiz ve gizlidir. Telefonla arayabilir, sahsen
gelebilir ya da internet lizerinden danigsmanlik alabilirsiniz.

¢ Irk¢ilik veya ayrimciliga maruz kaldiysaniz "Netzwerk Antirassismus" sizi destekler.

e "Stiftung GRA" size antisemit ayrimcilik konusunda tavsiyelerde bulunur.

Daha fazla bilgi (linkler, adresler, brosiirler, bilgi kilavuzlari)

www.hallo-baselstadt.ch/tr/acil-durumlar-ve-danma-merkezle/dansmanlk-merkez|

hallo-baselstadt.ch
Yeni yerlesim yerinde iyi bir baslangig icin bilgiler
Acil Durumlar ve Danisma Merkezleri


https://www.hallo-baselstadt.ch/tr/dil-ve-entegrasyon/dil
https://www.hallo-baselstadt.ch/tr/acil-durumlar-ve-danma-merkezle/dansmanlk-merkezl
https://www.hallo-baselstadt.ch/tr/acil-durumlar-ve-danma-merkezle

