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Sistemi shendeteésor

Sistemi shéndetésor né Zvicér éshté ndértuar shumé miré. Né ményré
té gjithépérfshirése, té gjitha banoret dhe banorét jané detyrimisht té
siguruar nga aksidentet dhe sémundjet. Njé numér i madh ordinancash
mjekésore, barnatoresh dhe spitalesh e sigurojné shérbimin.

Sistemi i sigurimit

Né Zvicér, té gjitha banoret dhe banorét duhet té kené njé sigurim nga aksidentet dhe
sémundjet. Kush shpérngulet kétu, duhet t'i lidhé kontratat e sigurimeve né tre muajt e
paré. Fémijét duhet té sigurohen brenda tre muajve pas lindjes. Shérbimet e sigurimeve
té detyrueshme jané té rregulluara me ligj. Té gjithé té siguruarit kané té drejté pér té
njéjtin trajtim mjekésor.

Financimi

Sistemi shéndetésor zviceran financohet sé bashku prej shtetit (konfederata, kantonet,
komunat), punédhénésve dhe personave privaté. Personat privaté paguajné njé shumé
mujore sigurimi pér sigurimin e pérkujdesjes gjaté sémundjes dhe pér sigurimin e
aksidenteve. Shuma vendoset ¢do vit dhe ndryshon sipas kantonit. Kush sémuret apo
ka njé aksident, duhet té marré gjithashtu pjesé né shpenzimet (shuma e pércaktuar
dhe pjesémarrja sipas pérqindjes, Franchise und Selbstbehalt). Mirépo kétu ka njé
shumeé té pércaktuar maksimale né vit.

Pérkthimet

Nuk éshté e lehté, kur duhet t& komunikoni né njé gjuhé té huaj me mjeket, farmacistét
apo infermierét. Prandaj disa spitale ofrojné pérkthime falas pérmes interpretuesve
ndérkulturoré té shkolluar posacgérisht. Pacientet dhe pacientét duhet té informohen
veté me kohé pér kété mundési. Sado, interpretuesit mund té angazhohen gjithashtu
pér vizita mjekésore ose situata té tjera. Mirépo atéheré duhet té paguhen veté.

Mé shumé informacione (link, adresa, broshura, fletushka)

www.hallo-baselstadt.ch/sq/shendeti/sistemi-shendetesor
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Sigurimi nga sémundjet dhe aksidentet

Kush banon né Zvicér, duhet té keté njé sigurim nga aksidentet dhe
njé sigurim nga sémundjet. Kéto sigurime private i heqgin shpenzimet
né rast aksidenti, sémundje apo shtatzénie. Pér té dy sigurimet duhet
té lidhet kontrata brenda tre muajve té paré pas ardhjes né Zvicér.

Sigurimi shéndetésor me pérkujdesje (sigurimi bazé€)

Té gjitha banoret dhe banorét né Zvicér duhet té lidhin veté me patjetér njé sigurim
shéndetésor (sigurim bazé, Grundversicherung). Kush vendoset né Zvicér, ka tre muaj
kohé pér ta béré. Nése dikush sémuret né kété kohé, shpenzimet e shkaktuara merren
pérsipér edhe me prapaveprim. Sigurimi bazé ofrohet prej shumé kompanive private té
sigurimeve shéndetésore (Krankenkassen). Zgjedhja e njé kompanie sigurimesh
shéndetésore éshté e liré. Kompanité e sigurimeve shéndetésore duhet t'i marrin té
gjithé personat, gé jetojné né Zvicér.

Té siguruarit paguajné njé njé prim mujor. Né varési té kompanisé sé sigurimeve
shéndetésore dhe té modelit té sigurimit, kéto prime kané lartési té ndryshme; prandaj
ia vlen té krahasohen ofertat. Ju mund ta ndérroni kompaniné e sigurimeve
shéndetésore deri né fund té néntorit pér vitin e ardhshém. Sigurimi bazé nuk i heq
vetém shpenzimet, kur dikush sémuret, ai paguan edhe né shtatzéni dhe né lindje.
Shérbimet jané té rregulluara me ligj.

Kujdes: Shpenzimet pér mjekimin e dhémbéve apo syzet normalisht duhet té paguhen
veté ose népérmjet njé sigurimi suplementar vullnetar.

Sigurimi nga aksidentet

Té punésuarit jané té siguruar automatikisht pérmes punédhénésit nga aksidentet gjaté
punés dhe né kohén e liré, nése punojné mé shumé se 8 oré né javé. Kush punon mé
pak, nuk éshté siguruar nga aksidentet né kohén e liré dhe duhet té kujdeset veté pér
njé sigurim nga aksidentet. Kjo vlen edhe pér té vetépunésuarit dhe té gjithé personat,
gé nuk jané né marrédhénie pune. Personat, gé nuk jané né marrédhénie pune, duhet
té lidhin njé kontraté sigurimi nga aksidentet prané kompanisé sé tyre té sigurimit
shéndetésor. Té vetépunésuarit mund té lidhin njé kontraté sigurimi nga aksidentet
edhe te kompani té tjera sigurimesh. Té siguruarit duhet té paguajné prime mujore. Te
té punésuarit, kéto prime zbritet direkt nga paga.
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Lirimi i primeve

Kush nuk éshté né gjendje financiare t'i paguajé primet e sigurimit shéndetésor, ka
sipas rrethanave té drejtén pér lirimin e primit (Pramienverbilligung) pér sigurimin bazé.
Pér té marré lirimin, personi duhet té parashtrojé njé formular kérkese dhe té béjé
deklarata rreth pasurisé dhe té ardhurave. Kur kérkesa pranohet, aplikuesi paguan
prime mé té uléta duke filluar nga muaji i ardhshém. Enti pér kontribute sociale (Amt flr
Sozialbeitrage) informon pér lirimin e primit dhe e merr kérkesén.

Sigurime plotésuese pér sigurimin bazé

Si shtesé pér sigurimin e detyruar bazé mund té lidhen kontrata pér sigurime té
ndryshme plotésuese (Zusatzversicherungen). K&to i mbulojné shérbimet, té cilat nuk
paguhen nga sigurimi bazé, p.sh, mjekime dhémbésh. Sigurimet plotésuese ofrohen po
thuajse prej té gjitha kompanive té sigurimeve shéndetésore. Kompanité e sigurimeve
shéndetésore mund té vendosin veté, a déshirojné té sigurojné diké apo jo, dhe ato
mund té paragesin kushte.

Mé shumé informacione (link, adresa, broshura, fletushka)

www.hallo-baselstadt.ch/sqg/shendeti/sigurimi-per-semundje-dhe-aksident
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Shérbimet mjekésore

Kush sémuret apo ka njé aksident, duhet té shkojé né té shumtén e
rasteve sé pari te njé mjeke familjare ose te njé mjek familjar. Te
sémundjet e lehta apo aksidentet, ndihma mund té merret edhe né
barnatore. Vetém te aksidentet vértet té rénda duhet té shkohet direkt
né spital.

Barnatoret

Barnatoret shesin barna, pér té cilat duhet detyrimisht njé receté (e Iéshuar nga mjeku),
si dhe té gjitha barnat e tjera. Pér njé sémundje té lehté rekomandohet, gé té shkoni
fillimisht né barnatore. Farmacistet dhe farmacistét jané té arsimuar miré dhe
késhillojné klientet dhe klientét e tyre. Barnatorja pér raste urgjente né adresén
Petersgraben 3 éshté e hapur edhe natén dhe né fundjavé, késhtu gé edhe né raste
urgjente mund té merren barna.

Mjekja familjare / mjeku i fémijéve

Né Zvicér, shumé persona kané njé mjek familjar ose njé mjeke familjare (Hausarzt oder
Hausarztin). Kéta e njohin ecuriné personale té té sémurit dhe éshté personi i paré
kontaktues né problemet mjekésore. Pér fémijét ka pediatér dhe pediatre. Nése éshté
e nevojshme, ata i drejtojné pacientét te mjekét specialist apo né spital. Vetém né raste
té rénda emergjente duhet shkuar direkt né spital. Pér té gjitha emergjencat e tjera
jashté orarit té punés té ordinancave pérgjigjet gendra e thirrjeve urgjente mjekésore
(Medizinische Notrufzentrale, MNZ). Ajo éshté mund té kontaktohet 24 oré né dité né
numrin 061 261 15 15. Pér urgjenca me fémijé dhe adoleshenté jashté orareve té
ordinancave pediatrike mund té telefonohet Medgate Kids Line me numrin e telefonit
0900 11 44 11, telefonaté e cila kushton.

Dentisti

Mjekimet e dhémbéve normalisht duhet té paguhen veté. Mirépo ekziston mundésia té
lidhet kontraté pér njé sigurim shtesé, gé i mbulon trajtimet e dhémbéve. Fémijét, gé
shkojné né shkollg, kané té drejtén pér njé kontroll t&€ dhémbéve né vit. Informacione
pér kété jep shkolla.
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Spitali / Repartet e rasteve emergjente

Kur dikush duhet té shtrihet né spital (Spital), ai lajmérohet atje né shumicén e rasteve
nga njé mjeke apo mjek. Pérjashtim béjné aksidentet e rénda, ku éshté nevoja té
shkohet direkt né repartin e rasteve emergjente. Nése situata éshté kércénuese pér
jetén apo nése pacienti ka nevojé pér transport, duhet té telefonohet numri emergjent
144. Mjekja apo mjeku familjar merr pérsipér rastet mé pak té rénda.

Pérkujdesja né shtépi

Té sémurit apo nevojtarét pér pérkujdesje, té ciléve iu duhet mbéshtetje né shtépi,
munden t'i marrin shérbimet e pérkujdesjes ndaj té sémuréve jashté spitalit (Spitex).
Personeli i kualifikuar i viziton pacientet dhe pacientét né shtépi pér té pérkujdesur pér
ta apo pér t'iu ndihmuar né punét e shtépisé. Kjo oferté iu drejtohet personave, gé kané
nevojé pér mbéshtetje pér shkak té sémundjes, aksidentit, ankesat e plegérisé,
komplikimet né shtatzénési apo pas lindjes. Shpenzimet mbulohen pjesérisht nga
sigurimi bazé (Grundversicherung). Pérveg Spitex Basel ka njé numér té madh
ofruesish privaté pér Spitex.

Mé shumé informacione (link, adresa, broshura, fletushka)

www.hallo-baselstadt.ch/sqg/shendeti/sherbimit-mjekesore

hallo-baselland.ch
Informacione pér njé fillim té& miré né vendbanimin e ri
Shéndeti


https://www.hallo-baselstadt.ch/sq/shendeti/sigurimi-per-semundje-dhe-aksident
https://www.hallo-baselstadt.ch/sq/shendeti/sherbimit-mjekesore
https://www.hallo-baselstadt.ch/sq/shendeti

Hallo a
Basel - Stadt i Kanton Basel-Stadt

Shtatzénia / lindja

Graté shtatzéna nuk duhet t'i paguajné vet kontrollet e nevojshme.
Edhe shpenzimet e lindjes i merr pérsipér sigurimi bazé. Para dhe pas
lindjes, prindérit mund té késhillohen falas.

Shérbimet gjaté shtatzéniseé dhe lindjes

Shérbimet mjekésore né lidhje me shtatzéniné ose lindjen mbulohen nga sigurimi
shéndetésor bazé (Grundversicherung). Kétu béjné pjesé kontrollet e rregullta para
lindjes, lindja veté dhe pérkujdesja e nevojshme mé pas. Graté shtatzéna duhet t'i
drejtohen me kohé njé mjeke, mjeku apo mamie. Spitalet dhe mamité ofrojné kurse
pérgatitjeje pér lindjen (Geburtsvorbereitungskurse). Ka kurse speciale pér migrante
dhe migranté. Lindja mund té béhet né spital, né njé shtépi lindjeje apo te shtépia.

Pas lindjes

Eshté e zakonshme né Zvicér, qé prindérit t& késhillohen pas lindjes. Pér kété ekziston
késhillimorja pér prindérit (Elternberatungsstelle). Kjo jep informacione pér zhvillimin,
ushqgimin dhe pérkujdesjen e foshnjés. Késhillimet jané falas. Mjeku, mjekja apo mamia
informojné pér kontrollet e mépasshme, gé jané té nevojshme pér nénén dhe foshnjén.
Eshté shumé e réndésishme, qé fémija mé sé voni tre muaj pas lindjes té sigurohet
kundér sémundjeve dhe aksidentit (sigurimi bazé, sigurimi pér aksident). Mé sé miri
éshté kjo té béhet tashme para lindjes.

Vaksinime

Rekomandohet, gé fémijét té vaksinohen me kohé kundér disa sémundjeve. Sado,
vaksinimet nuk jané té detyrueshme. Shpenzimet pér vaksinimet e rekomanduara
normalisht i merr pérsipér sigurimi bazé&. Pediatrja, pediatri apo ké&shillimorja pér prindér
japin informacione pér vaksinat.

Ndérprerja e shtatzénisé

Né Zvicér, ndérprerja e shtatzénisé lejohet né tre muajt e paré té shtatzénisé. Pas
kalimit té javés sé 12 té shtatzénisé, njé abort éshté vetém i mundur, nése rrezikohet
shéndeti fizik dhe/apo psikik i gruas. Kété duhet ta vlerésojé njé mjeke apo mjek. Kush
mendon pér njé ndérprerje té shtatzénésisé, ka té drejté pér njé késhillim falas. Gra té
reja nén 16 vjeg duhet t'i drejtohen njé késhillimoreje e specializuar. Shpenzimet pér té
gjitha shérbimet mjekésore mbulohen prej sigurimit bazé.
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Mé shumé informacione (link, adresa, broshura, fletushka)

www.hallo-baselstadt.ch/sqg/shendeti/shtatzenesia--lindja
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Shéndeti psikik

Né Zvicér nuk béhet dallim né mes sémundjeve psikike dhe fizike.
Sigurimi bazé e paguan trajtimin e personave me sémundje psikike tek
specialistét si dhe shtrime né klinika.

Mbéshtetja dhe késhillimi

Pér situata té véshtira personale apo familjare ka shumé persona té specializuar né
Zvicér, té cilét ndihmojné mé tej. Sigurimi bazé (Grundversicherung) e paguan trajtimin
e sémundjeve psikike te specialistét e certifikuar sipas ligjit si¢ jané psikiatret dhe
psikiatrit. Qéndrimet né kliniké paguhen po ashtu. Kush ka probleme, mund t'u
drejtohet késhillimoreve anonime falas. Késhtu késhillon pér shembull Dora e Zgjatur
pérmes telefonit, e-mailit apo me chat (telefon 143, www.143.ch). Mirépo edhe mjekja
apo mjeku familjar (Hausarztin oder Hausarzt) mund té ndihmojé. Kur njé person éshté i
rrezikuar né formé akute, qé ai t'i béjé dicka vetes apo tjetrit, duhet té veprohet shpeijt.
Né kéto raste urgjente ndihmon policia (telefoni 117).

Fémijét dhe té rinjté

Pér té rinjté me probleme psikike, kontaktimi i shérbimit psikologjik shkollor
(Schulpsychologischer Dienst) pa pagesé éshté njé hap i paré i miré. Edhe prindérit, té
cilét brengosen pér fémijét e tyre, mund té lajmérohen aty. Mbéshtetje anonime falas
pér fémijé dhe té rinj ofron numri emergjent pér fémijé pérmes telefonit, e-mailit apo
me chat (Tel.147, www.147.ch). Pér urgjencat psikiatrike té& fémijéve dhe
adoleshentéve, prindérit mund té kontaktojné klinikén psikiatrike pér fémijé dhe
adoleshenté (Kinder- und Jugendpsychiatrie) né numrin 061 325 51 00.

Sémundja e varésisé

Organizatat Ndihma ndaj varésive né rajonin Basel (Suchthilfe Region Basel) dhe
Késhillimorja multikulturore pér varésité e té dyja Bazeleve (Multikulturelle
Suchtberatungsstelle, MUSUB) ndihmojné né raste té sémundjeve me varésité. Kéto
vende ofrojné mbéshtetje dhe késhillim né ményré konfidenciale dhe falas. Edhe kur
dikush brengoset pér té aférmit ose pér personat gé ka prané, mund t'i kontaktojé
gendrat késhilluese. Kéto ofrojné késhillime edhe né disa gjuhé té huaja. Né sémundjet
e varésive nuk pérfshihen vetém varésia nga alkooli apo droga. Edhe te varési té tjera
si varésia nga loja, blerja apo interneti edhe te ¢rregullimet né té ngrénit, késhillimoret
pér varésité ndihmojné. Pyetjet mund té béhen edhe pérmes e-mailit.
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Traumatizimi

Kush ka pérjetuar né jetén e vet gjéra té kéqija dhe nuk mund t'i pérballojé, duhet té

marr mbéshtetje. Sepse traumatizimet jané sémundje, gé duhet té merren seriozisht.
Pérveg ofertave té késhillimit dhe té mbéshtetjes pér probleme psikike dhe sémundje
ka edhe zyra té specializuar dhe trajtime pér viktima té luftés dhe torturés.

Mé shumé informacione (link, adresa, broshura, fletushka)

www.hallo-baselstadt.ch/sq/shendeti/shendeti-psiqik
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Rastii vdekjes

Kur njé person prej familjes suaj vdes, ju duhet ta raportoni rastin
autoritetit zyrtar. Nése déshironi, autoriteti thirr njé shérbim funerali.
Shérbimi funeral e transporton kufomén deri tek varrezat ose jashté
shtetit.

Raportimi i njé vdekjeje

Kur njé njeri prej familjes suaj vdes, njé mjek ose mjeke duhet té plotésojé certifikatén e
vdekjes. Pastaj ju duhet t'ia lajméroni vdekjen zyrés sé gjendjes civile té kantonit Basel-
Stadt.

Personi vdes né spital, né strehimore pleqsh ose né stehimorén e pérkujdesjes:

¢ Drejtoria e spitalit ose té strehimores duhet t'ia lajmérojé vdekjen zyrés sé gjendjes
civile.

Personi vdes né njé vend tjetér:

e Ju si té aférmit duhet t'ia lajméroni vdekjen zyrés sé gjendjes civile té kantonit Basel-
Stadt.

Gdo njeri, g€ jeton né kantonin Basel-Stadt, merr njé varrim me arkivol ose me urné
falas.

Riatdhesimii eshtrave

Ndoshta njé person prej familjes suaj ka vdekur né kantonin Basel-Stadt. Por ju
déshironi, gé personi té varroset jashté shtetit. Pér kété, njé kompani e licencuar
funerali duhet té pérpilojé njé protokoll: Protokolli quhet "Protokoll pér vendosjen né
arkivol dhe pér vulosjen". Origjinalin e protokollit duhet té parashtroni tek zyra e
varrimeve té kantonit Basel-Stadt. Né vijim zyra e varrimeve Iéshon njé pasaporté
kufome. Kompania e funeralit lejohet vetém me kéto dokumente ta transportojé
kufomén drejt varrezave jashté shtetit. Ju si té aférmit duhet t'i paguani shpenzimet
pér kété shérbim.

Mé shumé informacione (link, adresa, broshura, fletushka)

www.hallo-baselstadt.ch/sqg/shendeti/todesfall
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