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Numrat e shérbimeve té emergjenceés

Numrat e shérbimeve té€ emergjencés jané né dispozicion ¢do dité pér
24 oré. Numrat e shkurtra (3 shifra) jané ¢do heré falas. Pér numrat e
tjeré normalisht duhet té paguhet tarifa normale pér telefonim.

Nunmri i pérgjithshém i shérbimeve té emergjencés: 112

Me kété numér mund té kontaktohet gendra e policisé pér telefonata emergjente. Sipas
llojit t& emergjencés policia informon edhe zyra té tjera (p.sh. shérbimi zjarrfikés).

Policia: 117

Me kété numér mund té kontaktohet gendra e policisé pér telefonata emergjente.

Shérbimi Zjarrfikésit: 118

Me kété numér mund té kontaktohet gendra e ndérhyrjes sé zjarrfikésve.

Ndihma e paré / shérbimi i shpétimit: 144

Me kété numér mund té kontaktohet gendra e ndérhyrjes sé shérbimit té shpétimit.
Numri 144 duhet té thirret vetém, kur nevojitet menjéheré ndihmé dhe transport me
ambulancé ose kur dikush nuk éshté né gjendje ta vlerésojé situatén (p.sh. pas njé
aksidenti).

Te problemet e tjera mjekésore fillimisht duhet té kontaktohet njé mjek familjar / njé
mjeke familjare. Jashté orarit té ordinancave familjare, né situata jo-kércénuese pér
jetén, mund té telefononi edhe né ¢do kohé Qendrén e thirrjeve té urgjencés mjekésore
(Medizinische Notrufzentrale, MNZ) né 061 261 15 15. Aty merren késhilla mjekésore
dhe drejtimi pér vendin e duhur mé té afért (mjek, spital). Eshté gjithashtu e mundur qé
té shkoni veté né njé stacion emergjent (spital/ordinancé emergjence).

Farmaci/barnatore emergjente: 061263 75 75

Me kété numér mund té merret farmacia/barnatorja emergjente (Notfallapotheke) né
Basel-Stadt. Farmacia/barnatorja emergjente né adresén Petersgraben 3 éshté e hapur
gjithmoné edhe natén dhe né fundjavé, késhtu gé edhe né emergjenca mund té merren
medikamente.
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Dentisti pér shérbime emergjente: 0612611515

Né rastin e njé aksidenti dentar, merrni menjéheré dentisten ose dentistin tuaj né
telefon. Jashté orareve drejtohuni Qendrés sé thirrjeve té urgjencés mjekésore (MNZ)
né 061 26115 15. Né kété numér jepet informacioni, cili dentist apo dentiste éshté né
dispozicion pér shérbim emergjent né kantonin Basel-Stadt.

Thirrja né emergjencé helmimi: 145

Nése dikush ka gélltitur dicka helmuese apo supozon, qé ka gélltitur dicka helmuese, ju
ndihmojné mjekét dhe specialistét né kété numér. Ata shpjegojné ¢ka duhet té béni né
njé rast helmimi. Sado nése gjendja ké&rcénon jetén, duhet té thirret menjéheré numri
144. Né fagen e internetit gjeni informacione té shumta pér temén helm/helmim.

Késhillim pér té rriturit: 143

"Telefoni 143" (Dora e Zgjatur, Dargebotene Hand) éshté pér persona, té cilét
déshirojné té flasin me dike pér problemet e tyre, pavarésisht nga pér lloji i problemit
(né gjermanisht, fréngijisht, italisht dhe anglisht). Mund té telefonohet edhe né situata
krizash, por edhe né té gjitha véshtirésité dhe brengat e tjera. Biseda mbahet sekret
dhe éshté anonime. Sipas déshirés jepen gjithashtu informacione pér oferta té tjera té
pérshtatshme ndihme. Edhe kontaktimi me e-mail ose chat éshté i mundur.

Késhillim pér fémijét / té rinjté: 147

"Telefoni 147" éshté pér fémijé dhe té rinj, té cilét déshirojné té flasin me diké pér
problemet e tyre té ¢faré do lloji gqofshin (né gjermanisht, fréngjisht, italisht). Mund té
telefonohet né situata krize, mirépo edhe né té gjitha véshtirésité dhe hallet e tjera. Pér
24 oré né dité personali i specializuar €shté né dispozicion. Biseda mbahet sekret dhe
éshté anonime. Thirrja éshté falas dhe nuk figuron né faturén e telefonit. Kontaktimi
éshté i mundur edhe me e-mail, SMS apo chat.

Thirrja emergjente pér prindér: 0848 35 45 55

Te thirrja emergjente pér prindér (Elternnotruf) specialistét késhillojné prindér apo
persona té tjeré né lidhje me pyetje pér edukimin. Ata ndihmojné, kur dikush éshté i
brengosur apo i mbingarkuar né jetén me fémijét ose shgetésohet pér fémijén e tij apo
njé fémijé tjetér. Mund t'i drejtohesh edhe thirrjes emergjente pér prindér, kur je i
shqgetésuar, gé fémija yt apo njé fémijé tjetér éshté viktimé e njé keqtrajtimi psikik/fizik.
Biseda mbahet sekret dhe sipas déshirés éshté anonime. Edhe kontakti me e-mail
éshté i mundur. Pér pyetjet mjekésore ky numér nuk mund té ndihmojé.

hallo-baselland.ch
Informacione pér njé fillim té& miré né vendbanimin e ri
Emergjencat dhe késhillimoret


https://www.hallo-baselstadt.ch/sq/emergjencat-dhe-keshillimoret

Hallo a
Basel - Stadt i Kanton Basel-Stadt

Dhuna né familje (graté€): 06168166 33

Strehimorja e grave (Frauenhaus) e té dy Bazeleve ofron ¢do dité pér 24 oré késhilla
dhe mbéshtetje pér gra, té cilat jané prekur nga dhuna né familje. Edhe té aférmit dhe
njerézit specialist mund t'i drejtohen késaj strehimoreje. Biseda mbahet sekret dhe
sipas déshirés éshté anonime. Informacione té hollésishme pér temén Dhuna né
familje, edhe pér burrat e prekur, si dhe datat e kontaktit té zyrave dhe késhillimoreve
té tjera i gjeni né kapitullin Dhuna né familje né hallo-baselstadt.ch.

Mé shumé informacione (link, adresa, broshura, fletushka)
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Keshillimoret

Ekzistojné késhillimore té€ ndryshme né kantonin Basel-Stadt. Disa zyra
ju késhillojné né pyetje té pérgjithshme. Zyra té tjera ju késhillojné né
tema té caktuara. Zakonisht késhillimi i paré éshté falas. Shpesh edhe
pér késhillimet né vazhdim nuk duhet té paguani. Ka disa késhillimore,
gé ofrojné késhillime né disa gjuhé.

Késhillimoret e pérgjithéshme

Késhillimorja gendrore pér migrante dhe migranté

e GGG Migration
Bashképunétorét nga GGG Migration iu pérgjigjen pyetjeve rreth temave té ndryshme
né lidhje me jetén e pérditshme né Zvicér né 14 gjuhé. Ndoshta kérkoni njé kurs
gjermanishteje ose njé oferté pér integrim. Edhe kétu ndihmojné bashképunétorét
nga GGG Migration. Késhillimet béhen né telefon ose personalisht. Béni miré té
pajtoheni paraprakisht pér njé termin. Ju nuk duhet té paguani gjé pér té.

Informacione pér té drejtén e azilit dhe té drejtén pér té huajt:

e Beratungsstelle BAS
e Freiplatzaktion

Késhillimore té tjera

¢ Ka dhe késhillimore té tjera, ku gjeni késhillime té pérgjithshme. Disa zyra ju
késhillojné edhe né njé gjuhé tjetér pérveg gjermanishtes.
¢ Te shogatat e migrimit gjeni informacione té pérgjithshme né gjuhén tuaj.

Administrata e kantonit / administrata e komunés

Shpesh edhe autoritetet né vendbanimin tuaj mund t'ju ndihmojné, pér shembull
administrata e kantonit ose e komunés. Ndoshta bashképunétorét mund té japin
pérgjigje né pyetjet tuaja. Ose ata ju thoné, cila késhillimore mund t'ju ndihmojé. Né
faget e té internetit té autoriteteve gjeni numra telefoni, adresa e-maili, orare dhe
informacione té tjera.
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Késhillimoret e specializuara

Né rajonin Basel ka shumé késhillimore, té cilat ju késhillojné pér njé temé té caktuar.
Pér shembull: mosha e treté, puna, géndrimi, arsimimi, bashkéshortésia/divorcimi,
edukimi, familja, financat (borxhet/buxheti), shéndeti, dhuna né familje, integrimi,
problemet psikike, pérkujdesja pér foshnje, shtatzénia, seksualiteti, varésia, pyetje
sociale. Késhillimet e para zakonisht jané falas. Té dhénat pér kontakt prej disa
késhillimoreve né disa fusha té veganta mund té gjinden nén "Hallo Basel-Stadt". Ose
ju pyesni né zyrén e informimit dhe késhillimit GGG Migration. Bashképunétorét atje
flasin disa gjuhé dhe ju informojné pér oferta té pérshtatshme késhillimi.

Ju nuk flisni ende miré gjermanisht? Atéheré ndoshta ju duhet njé pérkthyese ose njé
pérkthyes né késhillimore. Pyesni né késhillimore, para se shkoni atje. Disa késhillimore
mund t'ju késhillojné né gjuhé té tjera. Ose zyrat mund té gjejné njé person, qé
pérkthen pér ju. Por ndoshta ju veté duhet t& merrni dike me vete, gé pérkthen pér ju.

Diskriminimi racor

Ju keni pérjetuar diskriminim ose racizém? Ose keni vézhguar diskriminim ose racizém?
Ka zyra, ku mund té drejtoheni:

e "STOPP Rassismus" éshté njé késhillimore e kantoneve Basel-Stadt dhe Basel-
Landschaft. Késhillimi éshté falas dhe mbahet sekret. Ju mund té merrni né telefon,
vini personalisht ose késhilloheni onlajn.

e "Netzwerk Antirassismus" ju pérkrah, kur keni pérjetuar racizém ose diskriminim.

e "Stiftung GRA" ju konsulton né raste té diskriminimit antisemit.

Mé shumeé informacione (link, adresa, broshura, fletushka)
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