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Conflitos

Tem disputas e conflitos conjugais ou familiares? Entao, pode recorrer
a varios centros de aconselhamento. A violéncia na familia e entre
cénjuges é proibida. No "Hallo Basel-Stadt" existe um capitulo
especifico dedicado a violéncia doméstica. Ai encontrara mais
informacgdes sobre este tema.

Conflitos no relacionamento

Se tiver problemas na sua relagéo, pode obter ajuda de profissionais (aconselhamento
matrimonial, Eheberatung). Existem centros de aconselhamento especiais que
procuram solugdes em conjunto consigo. Geralmente, a primeira sessao é gratuita ou
tem um custo reduzido.

Conflitos na familia

Se tiver filhos, por vezes, podem surgir situagdes dificeis. Estas afetam tanto os pais
como os filhos. Se ja ndo souber o que fazer, o melhor é procurar ajuda.
Ajuda para os pais:

¢ No centro de aconselhamento familiar (Familienberatungsstelle) pode obter
aconselhamento pessoal.

¢ Se tiver duvidas sobre a educacao ou estiver preocupado com os seus filhos, pode
contactar a "Linha SOS Pais". Aqui pode obter aconselhamento de profissionais
através do telefone 0848 35 45 55 (paga o custo de uma chamada normal para a
rede fixa) ou por e-mail.

Para as criangas e jovens:

¢ As criangas e os jovens podem telefonar para a "Linha SOS Criangas", enviar um e-
mail ou SMS ou conversar através do chat. Telefone: 147 (a chamada é gratuita).
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Violéncia domeéstica

A violéncia doméstica é um crime publico e é proibida. Quem usa a violéncia sujeita-se
a ser punido. Qualquer tipo de violéncia é proibido. Ninguém pode usar de violéncia
contra outras pessoas da familia: nem contra o cénjuge, nem contra os filhos. Se as
autoridades tiverem conhecimento de casos de violéncia na familia, tém de intervir.

E vitima de violéncia na sua familia? Existem servicos onde pode obter apoio. Os
servigos sao gratuitos e confidenciais.

e Frauenhaus / Vaterhaus: as mulheres ou os homens vitimas de violéncia podem
permanecer, durante algum tempo, numa casa-abrigo para mulheres ou homens. Ai
podem procurar protegao, juntamente com os sues filho. As mulheres podem ligar a
qualquer hora do dia ou da noite para a casa-abrigo. Telefone: 061 681 66 33.

¢ "Linha SOS Criangas": as criangas e os jovens pode ligar para a "Linha SOS
Criangas". A chamada é gratuita. Telefone: 147.

¢ Sente-se ameagado(a) por alguém da sua familia? Entdo chame a policia. Telefone:
117. A policia pode ordenar que o agressor ou a agressora abandone o apartamento
ou a casa por um periodo prolongado. Nesse caso, 0 agressor ou a agressora nao
pode entrar no apartamento ou na casa.

No "Hallo Basel-Stadt" existe um capitulo especifico dedicado a violéncia doméstica. Ai
encontrard mais informacdes sobre este tema.

Mais informacgoes (links, enderecos, fichas de informacao,
brochuras)

www.hallo-baselstadt.ch/pt/relacionamento-e-filhos/conflitos
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