
hallo-baselstadt.ch
Informações para um bom começo no novo lugar de residência
Habitação / TV / Internet / Telefone

TV / Internet / Telefone
Existem vários provedores de Internet, telefone e televisão por cabo.
As taxas variam consoante a região. Quase todos os residentes têm
de pagar uma taxa audiovisual.

Taxa audiovisual
Por princípio, todos os agregados familiares na Suíça têm de pagar uma taxa
audiovisual independentemente dos equipamentos (Radio- und Fernsehgebühren).
Através desta taxa legal contribui-se para a existência não só do serviço público
radiofónico e televisivo na Suíça (SRG SSR) mas também das estações privadas de
rádio e de televisão. A cobrança das taxas é da responsabilidade da empresa Serafe. A
taxa é cobrada uma vez por ano. As pessoas que recebem prestações
complementares podem pedir isenção da taxa.

Telefone, Internet, televisão por cabo
Na Suíça, existem vários provedores de Internet, telefone e televisão por cabo. Alguns
só cobrem determinadas regiões. Depende da localidade e às vezes do prédio, qual a
oferta que se pode usar. Vale a pena comparar porque os serviços e os preços
diferem. As ligações de Internet em casa são geralmente rápidas. Existem poucos
cibercafés, uma vez que quase todas as casas dispõem de ligação à Internet.

Mais informações (links, endereços, fichas de informação,
brochuras)
www.hallo-baselstadt.ch/pt/habitacao/tv--internet--telefone
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