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Ova savjetovalista pomazu

Porodi¢no nasilje (Hausliche Gewalt) je nasilje u porodici ili u
partnerstvo Veoma je vazno da se u slucaju porodi¢nog nasilja potrazi
pomo¢. Razli€iti centri informiSu, savjetuju i podrzavaju. Obi¢no
povjerljivo i Eesto besplatno i ukoliko je potrebno sa prevodom. Sledeci
centri mogu pomoci.

U hitnim slucajevima

Ovdje mozete nadi vise informacija o pomodi u hitnim situacijama:

¢ Policija: 112 / Hitna pomo¢: 144

e Zastita, savjetovanje i pomo¢ za zene sa djecom i bez djece: Zenska kuéa beider
Basel (24/7), 061 681 66 33, www.frauenhaus-basel.ch

e Zastita, savjetovanje i pomoc¢ za Zene sa djecom i bez djece: Stanovanje za Zene i
djecu (24/7),061 302 85 15, https://wohnen-frauen-kinder.heilsarmee.ch (DE)

e Medicinska pomoc¢ za Zene: Ginekoloska klinika Univerzitetske bolnice Hitni slu¢ajevi
(24/7), 061 328 75 00, www.unispital-basel.ch/frauenklinik (DE)

e Medicinska pomo¢ za bebe, djecu i mlade: Univerzitetska djecja bolnica beider Basel
Hitni slu¢ajevi (24/7), 061 704 12 12, www.ukbb.ch (DE)

¢ Medicinska pomo¢: Univerzitetska bolnica Basel Urgentni centar (24/7), 061 265 25
25, www.unispital-basel.ch/notfallzentrum (DE)

¢ Intervencija u krizama, pomo¢ kod psihi¢kih problema: Univerzitetske psihijatrijske
klinike Basel Hitni slu¢ajevi (24/7), 061 325 51 00, www.upk.ch (DE)
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Savjetovanje

Povijerljivo i besplatno. Mogu¢ prijevod.

e Savjetovanje, praéenje i finansijska podrska za Zene, muskarce, djecu i mlade: Pomo¢
zrtvama (Opferhilfe) beider Basel, 061 205 09 10, www.opferhilfe-beiderbasel.ch

¢ Intervencija u krizama: Socijalna sluzba Kantonalne policije (Struéna sluzba za nasilje
u porodici Kantonalne policije), 061 267 70 38

e Savjetovanje kod problema sa alkoholom i problema zavisnosti: Departman za
zdravlje, Odjeljenje za zavisnost, 061 267 89 00, www.sucht.bs.ch (DE)

¢ Savjetovanje kod problema zavisnosti na razli¢itim jezicima: Multikulturno
savjetovaliSte za zavisnost MUSUB, 061 273 83 05, www.mituns.ch

¢ Anonimno savjetovanje (telefonom, preko chat-a i e-maila): Ponudena ruka
(Dargebotene Hand) (24/7), 143, www.143.ch (DE)

e Pomoc i savjetovanje za roditelje, porodice i osobe za identifikaciju: Hitan poziv za
roditelje (24/7), 0848 35 45 55 (tarifa za fiksnu mrezu), www.elternnotruf.ch (DE)

¢ Savjetovanje za muskarce koji traze savjet: Kancelarija za muskarce Regiona Basel,
06169102 02, www.mbrb.ch (DE) Cijena za savjetovanje zavisi od finansijskih
mogucénosti osoba koje traze savjet.

Djecai adolescenti (mladi)

Djeca i mladi sa teskim porodi¢nim situacijama mogu se danju i nocu javiti za razgovor
kod Pro Juventude. Telefonom, preko chata, tekstualnom porukom ili e-mailom)

e Anonimno savjetovanje za djecu i mlade (telefonom, preko chata, SMS porukom i e-
mailom: Pro Juventude: Povijerljivo i besplatno savjetovanje 24h/7, telefon: 147,
www147.ch (DE)
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Medicinska pomoc¢ i utvrdivanje tragova

Kod fizickog i seksualnog nasilja vazi preporuka da se na ljekarski pregled ode $to je
prije moguce. Pregled je povijerljiv. Policija se informira samo onda kada povrijedena

osoba to zeli.

Univerzitetska bolnica Basel je specijalizirana za povrede i utvrdivanje tragova nakon
fizickog i seksualnog nasilja. Ko na pregled ode na drugo mjesto trebalo bi da zamoli
liekara da precizno dokumentira tragove nasilja.

e Zene: Ginekoloka klinika Univerzitetske bolnice Hitni slu¢ajevi (24/7), 061 328 75
00, www.unispital-basel.ch/frauenklinik (DE), Spitalstrasse 21

e Muskarci: Univerzitetska bolnica Basel Urgentni centar (24/7), 061 265 25 25,
www.unispital-basel.ch/notfallzentrum (DE)

¢ Ordinacija kuénog ljekara ili Odjeljenje za hitne slu¢ajeve najblize bolnice

e Centar za pomo¢ zrtvama (Opferhilfe) beider Basel, 061 205 09 10,
www.opferhilfe-beiderbasel.ch

Savjetovanje za pocinioce nasilja

Povijerljivo. Mogu¢ prevod.

e Savjetovanje kod vrSenja nasilja u porodici: Savjetovaliste za konflikte kod nasilja u
porodici: 061 267 00 26, www.bdm.bs.ch (DE)

e Savjetovanje za muskarce koji traze savjet: Kancelarija za musSkarce Regiona Basel,
06169102 02, www.mbrb.ch (DE) Cijena za savjetovanje zavisi od finansijskih
mogucénosti osoba koje traze savjet.

Ostali kontaktni centri

Na internet stranici “Stop nasilju” (Halt Gewalt) protiv nasilja u porodici su nabrojane
druge sluzbe koje pruzaju pomo¢. Na primjer kod pitanja iz oblasti migracije,
savjetovanja kod problema zavisnosti, pravnog savjetovanja ili savjetovanja u teskim
porodi¢nim situacijama.

Vise informacija (linkovi, adrese, brosure, informacioni listovi)

www.hallo-baselstadt.ch/hr/porodicno-nasilje/ova-savjetovalista-pomazu
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Sta je porodiéno nasilje?

Porodi¢no nasilje (Hausliche Gewalt) je nasilje u porodici ili
partnerstvu. Ono nanosi fiziCku i mentalnu bol. Nasilje u porodici ima
razliCite oblike. U Svicarskoj je nasilje u porodici zabranjeno.

Sta je porodiéno nasilje?

Porodi¢no nasilje je nasilje u porodici ili partnerstvu: izmedu ozenjenih osoba ili osoba
koje su ili su bile par, bez obzira da li Zive zajedno. Nasilje izmedu roditelja i djece ili
izmedu brace i sestara je takode nasilje u porodici.

Porodi¢no nasilje moze dovesti do psihiCkih i psihosomatskih bolesti. Nasilje u porodici
naroCito ugrozava zdravlje i socijalni razvoj djece. Pogodena su i djeca koja indirektno
dozivljavaju nasilje u porodici.

Ko je pogoden?

Svi ljudi mogu biti pogodeni nasiljem u porodici: mladi i stari, ljudi sa i bez Svajcarskog
pasos$a, bogate i siroma$ne porodice. Mnogi ljudi u Svajcarskoj pate od nasilja u
porodici ili u (bivSem) partnerstvu. Vazno je da oni koji su pogodeni nasiljem traze
pomod.

Razliciti oblici

Postoje razligiti oblici nasilja u porodici: fiziki, psiholo$ki, seksualni i ekonomski. Cesto
se istovremeno desSavaju razliciti oblici nasilja.

Na primjer: stalno vrijedanje, zabrana kontakata, zatvaranje, guranje, kontrola,

prisiljavanje na seks, uzimanje novca, zabrana u€enja jezika, zanemarivanje djece.
Prijetnje su takode nasilje u porodici.

Porodic¢no nasilje je zabranjeno

Porodi¢no nasilje je zabranjeno. Ono podlijeze krivicnom zakonu. Ako policija sazna za
nasilje u porodici, mora taj slu€aj da istrazi. Cak i ako osoba koja je iskusila nasilje to ne
zeli.

Pomoc¢ kod Savjetovalista za zrtve (Opferhilfe)

Centar za pomo¢ zrtvama (Opferhilfe) savjetuje i informira osobe koje dozivljavaju
nasilje u porodici ili u (bivsem) partnerstvu. Ova pomo¢ je besplatna. Zajedno sa
stru¢nom osobom mozete da planirate sljedece korake.

Zaposleni podlijezu diskreciji. To znaci da im nije dozvoljeno da bilo koga informiraju o
razgovorima. Takode ni policiju.
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Vise informacija (linkovi, adrese, brosure, informacioni listovi)
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Pomo¢ pociniocima nasilja

Svako ko fizi€ki ili mentalno povrijeduje druge osobe mora da preuzme
odgovornost i potrazi pomoc¢. Tokom savjetodavnih razgovora moze
se nauciti kako se mijenja ponasanje.

Gdje mogu da dobijem pomo¢?

U programu za ucCenje protiv nasilja u porodici se uci o tome kako da se konflikti
rieSavaju bez nasilja. Ponuda je namijenjena odraslima. Moguce je prevodenje.
Prijavljivanje na 061 267 44 90 ili haeusliche-gewalt@jsd.bs.ch. Sudjelovanje je
besplatno.

Ostale ponude:

e SavjetovaliSte za konflikte kod nasilja u porodici, 061 267 00, 26, www.bdm.bs.ch
(DE)
e Kancelarija za muskarce Basel, 061 691 02 02, www.mbrb.ch (DE),

Cijena za savjetovanje se odreduje prema finansijskim moguénostima osoba koje traze
savjet.

Onaj kome je hitno potreban neko za razgovor moze kontaktirati Ponudenu ruku
(Dargebotene Hand) (telefon, tekstualna poruka, chat, e-mail). Neko je u svakom
trenutku je tu. | tokom noéi. Mozete se javiti i bez navodenja imena (anonimno).

e Ponudena ruka (24/7), 143, www.143.ch (DE)

Vise informacija (linkovi, adrese, brosure, informacioni listovi)

www.hallo-baselstadt.ch/hr/porodicno-nasilje/pomoc-pociniocima-nasilja
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Djeca

Djeci, koja dozivljavaju nasilje kod kuce, potrebna je pomoc.

Nasilje u porodici utice na djecu

Ukoliko djeca doZivljavaju nasilje u porodici, to negativno uti¢e na njihov razvoj. Cak i u
slu¢aju ako nasilje nije direktno usmjereno protiv djece.

Neka djeca pate tiho, neka pokazuju razli¢ite simptome. Na primjer: poteskoce u skoli,
mokrenje u krevet, glavobolja, poremecaji u ishrani ili spavanju, problemi u ophodenju
sa drugom djecom ili agresivnost.

Ovi centri podrzavaju djecu

Centar za pomo¢ zrtvama (Opferhilfe) savjetuje djecu i mlade kada dozive nasilje u
porodici. Ovdje ima vise informacija o pomo¢i zrtvama.

Sluzba za djecu i mlade KJD (Kinder- und Jugendienst KJD) Departmana za odgoj
pruza podrsku djeci i mladima u njihovom zdravom razvoju. Djeca i mladi tamo dobijaju
pomo¢, na primjer kod konflikata u porodici.

Sta djeca mogu da urade?

Za djecu, koja dozivljavaju nasilje kod kuce, vazno je da o tome mogu razgovarati sa
nekim ko nije ¢lan porodice. Na primjer: nastavnici, Skolski socijalni radnici, roditelji
prijatelja ili komsije.

U savjetovali$te za djecu Pro Juventute moZete zvati dan i no¢. Savjetovanja su
povjerljiva. Stru¢ne osobe saslusaju i podrzavaju kod trazenja rjeSenja. Poziv kod Pro
Juventute je besplatan i po Zelji anoniman. Pro Juventute se takode moze kontaktirati
putem SMS-a, chat-a ili e-mailom.

Vise informacija (linkovi, adrese, brosure, informacioni listovi)

www.hallo-baselstadt.ch/hr/porodicno-nasilje/djeca
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Seksualizovano nasilje

Seksualni prestupi se takode deSavaju u (bivSem) partnerstvu i
porodici. Seksualizovano nasilje je oblik porodi¢nog nasilja. Ono se
moze prijaviti policiji. Cak i ako ne Zelite da podnesete prijavu policiji:
Vazno je da se ljekarskom pregledu podvrgnete Sto brze poslije nasilja.

Medicinska pomo¢

Ginekoloska klinika ili Centar za hitne slu€ajeve Univerzitetske klinike Basel obavlja
preglede:

e Lijecnici ne daju nikome informacije.

Nasilje se dokumentuje. Tragovi se Cuvaju godinu dana

Dokumenti se kasnije mogu dati policiji, jer to su vazni dokazi.

e Lijec¢nici se mogu umreZziti s centrom za pomoc¢ zrtvama (Opferhilfe).

Period izmedu nasiljai pregleda

¢ Ne tusSirati se i ne prati — ¢ak ni ruke.
e Ukoliko je moguce, ne idite u toalet.
¢ Odjecu ne prati i ponijeti je na pregled.

Pravni i psiholoski savijeti

Centar za pomo¢ zrtvama (Opferhilfe) moZe pruziti psiholoSku podrsku. On zna
odgovore na mnoga pitanja. Ovdje éete dobiti podrsku.

Tuzba kod policijei

Policija ima iskustva sa tuzbama zbog seksualnog nasilja. Intervjue obavlja osoba istog
spola. Tuzba se moze podnijeti u policijskoj stanici. Mozete povesti osobu od
povjerenja ili nekog iz Opferhilfe.

Izvan radnog vremena mozete doci do policije putem broja za hitne sluCajeve 117 ili 112.
Socijalna sluzba (Sozialdienst) Kantonalne policije je specijalizirana za nasilje u porodici
i seksualizovano nasilje.

¢ Socijalna sluzba Kantonalne policije: 061 267 70 38 (u vrijeme rada kancelarije)

Vise informacija (linkovi, adrese, brosure, informacioni listovi)
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Prebivaliste

Veoma je vazno da potrazite li¢ni savjet! Intervju sa Centrom za pomoc¢
zrtvama (Opferhilfe) nikada ne dovodi do gubitka prava na boravak.
Intervju je povjerljiv. Centar za pomo¢ zrtvama (Opferhilfe) ne
obavjesStava nikoga.

Pravo na boravak u slu¢aju razdvajanja zbog nasilja u porodici

Ukoliko je nekom boravak u Svajcarskoj zasnovan na braku, u zavisnosti od situacije,
moze se i nakon razvoda ostati u Svajcarskoj. Svaka situacija je drugadija. Zbog toga je
veoma bitno da se trazi savjet.

Centar za pomo¢ zrtvama (Opferhilfe) moze pomodi: Savjetnici objadnjavaju trenutnu
pravnu situaciju i podrZzavaju osobu u njenim narednim koracima. Konsultacije su
besplatne i povjerljive. Mogu¢ je prevod.

Dokumentovanje nasilja

Vazno je da postoje dokazi o nasilju. Na primjer: fotografije povreda, snimci prijetnji ili
uvreda na WhatsApp-u, Facebook-u itd. Dokaze treba ¢uvati na sigurnom mjestu. Na
primjer, kod prijatelja ili na poslu.

Takode je dobro ako neki ljudi iz okoline znaju za nasilje. Na primer, neko od prijatelja ili
neko s posla, iz komsSiluka ili iz Skole.

Vise informacija (linkovi, adrese, brosure, informacioni listovi)

www.hallo-baselstadt.ch/hr/porodicno-nasilje/prebivaliste
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Uhodenje (Stalking)

Uhodenje je oblik nasilja i vrlo uznemirujuce. Vazno je razgovarati o
tome i dobiti savjet.

Sta je uhodenje?

Uhodenje se odnosi na pretjerano promatranje, kontaktiranje, pracenje i uznemiravanje
osobe. To se deSava protiv volje uhodene osobe. Pocinioci uhodenja su ¢esto osobe iz
okoline (bivsi partneri), ali i stranci.

Na primjer: slanje bezbroj raznih SMS-ova, mejlova i drugih poruka, vrebanje na poslu ili
kod kuce, teror preko telefona, nezeljeni pokloni, propitivanje u okruzenju osobe.
Uhodenje moze utjecati na zdravlje zrtve fizi¢ki i psihicki.

Dokumentovanje nasilja

Vazno je da se uhodenje moze dokazati. Na primjer, vodenje dnevnika pojedinacnih
akcija uhodenja (npr. pokloni, biljeSke, pozivi), informisanje okruzenja (komsije, prijatelji,
poslodavci) i screensshots / fotografije poruka (WhatsApp, Facebook, itd.).

Trazenje podrske

Centar za pomoc¢ zrtvama (Opferhilfe) moze pomodi. Savjetnici mogu razjasniti pravnu
situaciju i podrzati doti€nu osobu u njenim narednim koracima.

Socijalna sluzba (Sozialdienst) Kantonalne policije je specijalizirana za uhodenje
(stalking). Pogodene osobe se mogu obratiti i Socijalnoj sluzbi.

Vise informacija (linkovi, adrese, brosure, informacioni listovi)

www.hallo-baselstadt.ch/hr/porodicno-nasilje/uhodenje--stalking
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Prinudni brak i obrezivanje zenskih
genitalija
U Svicarskoj su zabranjeni prisilni brakovi (Zwangsheirat) i obrezivanje

Zenskih genitalija (Madchenbeschneidung). Pored specijaliziranih
centara podrsku pruzaju i centri za pomoc zrtvama.

Sta je prisilni brak?

Ukoliko osoba stupi u brak pod pritiskom porodice i protiv sopstvene volje, to se zove
prisilni brak. Takav brak se mozZe proglasiti nevazecim. Sve osobe takode imaju
slobodan izbor da li Zele da ostanu u braku ili da se razdvoje. Ako ostanu u braku protiv
svoje volje onda je to prisilan brak.

Primjeri prisile su: prijetnje, ucjena, psiholoski pritisak ili fizicko nasilje.

U Svajcarskoj su zabranjeni prisilni brakovi.

Pomo¢

Nacionalni centar "Fachstelle zwangsheirat.ch" savjetuje pogodene osobe povijerljivo i
besplatno: Helpline 0800 800 007 / info@zwangsheirat.ch

Sta je obrezivanje djevojéica?

Kod obrezivanja djevojCica zenske genitalije su obrezane. Postoje razliCite forme i
prakse. Mnoge obrezane djevojcice i zene pate od zdravstvenih i mentalnih posljedica
obrezivanja.

Zabranjeno je obrezivanje djevojCica. Roditelji odgovaraju kriviéno i u slu¢aju da
obrezivanje svog djeteta organizuju izvan Svajcarske.

Pomoé

Centar protiv obrezivanja Zenskih genitalija (Netzwerk gegen Madchenbeschneidung)
informise i povezuje sa kljuénim ljudima. Caritas Svajcarske savjetuje pogodene
porodice besplatno i povjerljivo: 042 419 23 55/
beratung@maedchenbeschneidung.ch

Podrsku moze pruziti i centrar za pomo¢ zrtvama (Opferhilfe).

Vise informacija (linkovi, adrese, brosure, informacioni listovi)

www.hallo-baselstadt.ch/hr/porodicno-nasilje/prinudni-brak-i-obrezivanje-zenskih-ge
nitalija
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