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جيد ان تعرف / هذا ه سويسرا

هذا ه سويسرا
لل بلد خصوصية ثقافية. يوجد ف سويسرا طرق تعامل معينة ينبغ عليم التعرف عليها.

الثقافات المختلفه
يوجد ف سويسرا ثقافات وعقليات مختلفة. يعود ذلك أيضا إل لغات البلد الأربعة. ما قد يون ف سويسرا الناطقة

بالألمانية أمر طبيع قد يون مختلفًا تماما ف سويسرا الناطقة بالفرنسية. كما أن الاختلافات بين المدينة والريف
قد تون كبيرة. ولن عل الرغم من ذلك، فهناك تقاليد متشابهة ف جميع أنحاء سويسرا.

التحية
ا إلبعض. ينظر الرجال والنساء أيض سويسرا: عادة ما نصافح بعضنا البعض ونحن ننظر إل التحية ف ذا نلقه

."Hoi" أو "Sali" ا أن يقولوانهم أيضإذا كان الناس يعرفون بعضهم جيدًا فيم ."Griezi" بازل بعض. نقول ف
يحي الناس بعضهم البعض ف الأرياف حت وإن كانوا لا يعرفون بعضهم.

ًالمطعم مث المتجر أو ف ا". نحن نقول فا وعفورا ما نقول "شسويسرا، لذا كثير آداب اللياقة مهمة جدًا ف
"شرا" و"عفوا" أكثر من مرة.

الانضباط
الدقة ف المواعيد مهمة جدًا ف سويسرا وخاصة ف العمل. ف حال تأخرتم لأكثر من خمس دقائق فينبغ عليم

الإعلام بذلك ف الوقت المناسب. هل ترغبون ف الالتقاء بأحدهم؟ إذًا فعليم تحديد موعد لذلك.

التواصل الغير مباشر
عادة ما ننتقد ف سويسرا بشل غير مباشر. كثيرا ما نلمح له فقط. إلا أننا ننتظر من الشخص أن يفهم النقد.

سيون الأمر صعبا بالنسبة لم ف حال لم تونوا تتقنون اللغة الألمانية بشل جيد بعد.
بالإضافة إل ذلك، فنحن نتجنب النزاعات ف بعض الأحيان. قد يشعر جيرانم مثً بالانزعاج، إلا أنهم ربما لن يأتوا

إليم شخصيا، وإنما قد يتبون لم رسالة. إذا لم تونوا متأكدين من أنم فهمتم، فمن الأفضل أن تستفسروا عن
الأمر مرة أخرى.
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